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Rozdziat |
Objasnienie terminéw
§1

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowy
zlecenia, stazysta, wolontariusz.

2. Dzieckiem / matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o dziecku w
szczegdblnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny, rodzic zastepczy).

4. 7goda rodzica/opiekuna prawnego dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z
rodzicow/opiekundw prawnych dziecka. Gdy brak porozumienia miedzy rodzicami /opiekunami
prawnymi dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

5. Krzywdzenie dziecka - pod tym pojeciem rozumie sie popetnienie czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe. Krzywdzeniem jest:

Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

Przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i
mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

Przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng przez osobe dorosta.

Wykorzystywanie seksualne - odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatdow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - wyznaczony przez kierownika Zaktadu
pracownik sprawujacy nadzdr nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich.

7. Zespot Interwencyiny - zespét ztozony z przynajmniej 3 oséb wchodzgcych w sktad Zespotu
Terapeutycznego i/lub osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

8. Rejestr Zgtoszonych Zdarzen Zagrazajgcych Dobru Matoletniego - spis wszystkich sytuacji
zagrazajacych dobry matoletniego o ktérych pracownicy Zaktadu powzieli informacje wykonujac
obowigzki stuzbowe. Rejestr zawiera date powziecia informacji, imie i nazwisko matoletniego, krétki
opis sytuacji, powziete kroki, ewaluacje podjetych dziatan oraz podpis osoby dokonujacej wpisu.

9. Standardy Ochrony Matoletnich to wewnetrzny dokument, ktéry porzadkuje zasady ochrony dzieci
i w kolejnych rozdziatach opisuje, w jaki sposdb Zaktad bedzie je realizowaé, monitorowac i
ewaluowac.
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10. Zaktad — Samodzielny Publiczny Zaktad Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia w Siemianowicach
Slaskich.

11. Zespot Terapeutyczny — pracownicy merytoryczni Zaktadu pracujgcy w ramach wspélnych zebran
klinicznych, ktérych tematem sg procedury i interwencje psychoterapeutyczne wobec pacjentéw
Zaktadu.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka
§2

1. Pracownicy Zaktadu posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy Zaktadu podejmujg rozmowe z
rodzicami matoletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania pomocy.

3. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w placéwce.

4. W przypadku powziecia informacji, ze matoletni doznat krzywdy, pracownik ma obowigzek dokonac
wpisu do Rejestru Zgtoszonych Zdarzen Zagrazajgcych Dobru Matoletniego.

Rozdziat Ill
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§3

1. W przypadku podjecia przez pracownika osrodka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
kierownictwu placéwki oraz osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich

2. Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§4

Procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka poza osrodkiem (w Srodowisku
rodzinnym)

1. Pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka, niezwtocznie informuje o swoich spostrzezeniach
osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich oraz dyrektora Zaktadu. W ramach pracy w
Zespole Terapeutycznym podejmuja decyzje o dalszym planie postepowania.

2. W przypadku potwierdzenia podejrzen pracownik, ktéry powzigt informacje wypetnia: zatgcznik nr
1 (notatka ze zdarzenia) oraz zatgcznik nr 2 (karta interwencji).
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3. Dyrektor powotuje zespét interwencyjny, w sktad ktdrego wchodzg: pracownik, ktéry powzigt
podejrzenie o krzywdzeniu dziecka, dyrektor osrodka, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletnich i Zespdt Terapeutyczny.

4. Zespot interwencyjny sporzgdza plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawieraé wskazania
dotyczace:

a) podjecia przez Zaktad dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie Zaktad zaoferuje rodzinie dziecka.
§5
Procedura reagowania w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez réwie$nika

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez innego matoletniego na terenie
miejsca udzielania Swiadczen, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami oraz oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym oraz jego opiekunami. O
sytuacji nalezy takze poinformowad osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich i
dyrektora Zaktadu oraz nalezy dokonaé wpisu do Rejestru Zgtoszonych Zdarzen Zagrazajacych
Matoletniemu.

2. Nalezy zadbad o bezpieczeristwo i komfort matoletniego krzywdzonego oraz o oddzielenie go od
sprawcy przemocy rowiesniczej.

3. Nalezy porozmawia¢ z innymi osobami, ktére majg wiedze o zajsciu w celu ustalenia przebiegu
zdarzen.

4. Jezeli pracownik osrodka jest bezposrednim swiadkiem sytuacji przemocy rowiesniczej ma
obowigzek natychmiastowej reakcji w celu przerwania przemocy, zawiadomienia o sytuacji
opiekunéw matoletnich.

5. Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 r.z., a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac pisemnie o sytuacji sad rodzinny lub policje.

6. Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 lat a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac pisemnie policje lub prokurature.

§6
Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika Zaktadu

1. Osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka zgtasza problem dyrektorowi Zaktadu oraz osobie
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikami Zaktadu na temat zdarzenia w ramach Zespotu
Terapeutycznego. Nastepnie zarzagdza obserwacje pracy osoby podejrzanej o krzywdzenie (odsuwa
pracownika od bezposredniej pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia zdarzenia).

3. Kolejnym krokiem jest rozmowa dyrektora z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia:
przekazanie uwag, poznanie jego wersji wydarzen, analiza zebranych danych, oraz zaplanowanie
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razem z podejrzanym pracownikiem dalszych dziatan majacych na celu uchronienie dzieci przed
ryzykiem powtdrzenia sie problemu.

4. W przypadku, gdy pracownik jest podejrzany o znecanie fizyczne, psychiczne, wykorzystywanie
seksualne podejmuje sie ponadto ponizsze dziatania:

a) zlecenie osobie z odpowiednimi kwalifikacjami konsultacji psychologicznej matoletniego,
b) powiadomienie rodzicéw o krzywdzeniu dziecka,
c) powiadomienie prokuratury.
Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji personel- dziecko
§7

1. Pracownicy Zaktadu znajg i sg zobowigzani do przestrzegania zasad tego dokumentu, dotyczy to
rowniez stazystéw, praktykantéw oraz wolontariuszy.

2. Pracownicy Zakfadu dziatajg na rzecz dobra dziecka, dbajg o jego komfort psychiczny, odnoszg sie
do niego z szacunkiem, adekwatnie do wieku, uwzgledniajgc jego potrzeby i uczucia.

3. Informacje o matoletnim przekazywane s3 jedynie osobom do tego upowaznionym, ochronie
podlegajg wszelkie informacje dotyczgce matoletniego, jego leczenia czy rodziny.

4. Matoletni ma prawo do poufnosci tresci wnoszonych w czasie korzystania ze swiadczen udzielanych
przez Zaktad na jego rzecz, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych zagrozone jest jego zycie, zdrowie lub w
sytuacjach przewidzianych przez prawo.

5. Personel Zaktadu ma obowigzek komunikowac sie z matoletnim w sposéb dla niego zrozumiaty,
adekwatny do wieku i mozliwosci rozwojowych oraz z poszanowaniem jego praw i godnosci.

6. Zabronione jest zwracanie sie do matoletniego w sposdb wulgarny, ztosliwy czy ponizajacy.

7. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudzaé w nim poczucia winy, zagrozenia, obnizaé poczucia
wtasnej wartosci, upokarza¢, naruszac jego granic.

8. Kontakt fizyczny poza podaniem dtoni czy spontanicznym przytuleniem sie dziecka do dorostego lub
dotykiem w trakcie ¢wiczen/ zabaw grupowych, jest dozwolony tylko i wytgcznie w zwigzku z
udzieleniem swiadczenia zdrowotnego lub w sytuacji ratowania zdrowia lub zycia.

9. Niedozwolone jest skracanie dystansu, nieuzasadniony dotyk, przemoc fizyczna, erotyzacja
kontaktu czy podejmowanie czynnosci seksualnych.

10. Personel placéwki nie kontaktuje sie z matoletnim prywatnymi kanatami komunikacji. Bezposredni
kontakt personelu Zaktadu z matoletnim odbywa sie jedynie kanatami stuzbowymi oraz za wiedzg i
zgodg opiekundéw i jedynie w celu ustalenia terminu spotkania lub jego odwotania lub w celu
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

11. Podczas zaje¢ grupowych nalezy zadbaé o potrzeby wszystkich matoletnich w rownym stopniu,
nalezy zadba¢ o zwracanie uwagi na wszystkich cztonkdw grupy, bez faworyzowania.
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12. Zabronione jest uzywanie krzyku wobec matoletnich za wyjgtkiem sytuacji gdy jest to konieczne w
celu ochrony zycia lub zdrowia.

13. Za krzywdzenie dziecka uznaje sie negatywne zachowania wzgledem dziecka takie jak:
osmieszanie, dyskryminowanie, krytyka, ponizanie oraz przestepstwa na szkode dziecka: przemoc
fizyczna czy seksualna.

§8
Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

1. Personel placéwki czuwa nad wzajemnymi, bezpiecznymi i komfortowymi relacjami matoletnich w
czasie udzielania im swiadczen.

2. Matoletni zostajg zobowigzani do przestrzegania zasad ogdlnie przyjetych podczas trwania
Swiadczen i omoéwionych na poczatku ich udzielania.

3. Mafoletni s3 zobowigzani do wzajemnego szacunku, respektowania swoich praw, opinii i uczuc.

4. Zabroniona jest jakakolwiek forma przemocy.

Rozdziat V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka oraz wizerunku dzieci
§9

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych;

2. Pracownik Zaktadu ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktdre przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem;

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow;

4. Pracownik Zaktadu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania
tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca
20065r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

5. Pracownik Zaktadu moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdb uniemozliwiajgcy
identyfikacje dziecka;

6. Pracownik Zaktadu nie udostepnia przedstawicielom medidw informacji o dziecku ani jego
opiekunie;

7. Pracownik Zaktadu nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi;
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8. Pracownik Zaktadu nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka
lub jego rodzicéw/opiekundw prawnych. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik instytucji
jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana;

9. Pracownik Zaktadu, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedziec¢ sie w
kontakcie z przedstawicielami medioéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego - po
wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

Rozdziat VI
Zasady dostepu do Internetu
§10
1. Zaktad korzysta z sieci Wi-fi do ktérej podtgczone sg urzadzenia nalezgce do Zaktadu.

2. Sie¢ Wi-fi jest zabezpieczona hastem, ktdre znajg jedynie osoby do tego upowaznione, pracujgce w
Zaktadzie.

3. Dostep do sieci nie jest udostepniany osobom niebedgcym pracownikami Zaktadu, w tym réwniez
osobom matoletnim.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich
§11

1. Dyrektor placéwki wyznacza Dyrektora Administracyjnego jako osobe odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich w Zaktadzie.

2. Osoba, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich, za reagowanie na sygnaty jej naruszenia oraz proponowanie w niej
zmian.

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, dokonuje przegladu Standardéw Ochrony
Matoletnich nie rzadziej, niz raz na dwa lata od momentu wprowadzenia w zycie niniejszego
dokumentu.

Rozdziat VIII
Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantéw
§12
Bezpieczna rekrutacja:

1. Ztozenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego - KRK lub uzyskanie przez
placowke informacji z KRK o kandydacie - tam, gdzie jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego
prawa. W przypadku zas, gdy prawo nie zezwala na pozyskanie informacji z KRK - obowigzuje ztozenie
przez pracownikéw oswiadczenia dotyczgcego niekaralnosci lub toczgcych sie postepowan karnych
lub dyscyplinarnych wobec pracownika.



Samodzielny Publiczny Zaktad
Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia
41-106 Siemianowice Slgskie, Aleja Mtodych 16
Tel. 32765 41 38, 606 699 674

SPZTUIVW

2. Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytan dotyczacych zasad ochrony dzieci.

Rozdziat IX
Przepisy koricowe
§13
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikdw, rodzicow/opiekundéw prawnych oraz
dzieci poprzez wywieszenie dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich na tablicy ogtoszen a takze
zamieszczenie na stronie internetowej Zaktadu.
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Zatgcznik Nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

NOTATKA ZE ZDARZENIA

Siemianowice SIgskie, ......ccccovuvurinnnns

IMi€ NAZWISKO AZIECKA, voveeeieieeiriirt ettt ettt st s e s eer s
Opis sytuacji, zdarzenia:

podpis pracownika
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Zatgcznik Nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
KARTA INTERWENCII
Siemianowice SIZSKie, .....covwveveereerrereree e,
1. Imie i NAZWISKO dZIECKA, ....ceveeecee ettt st aee v st st es

2. Przyczyna interwencji ( forma krzywdzenia)

4. Opis dziatan podjetych.

Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Dziatanie
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6. Forma podjetej interwenciji.

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

c) Inny rodzaj interwencji.

7. Dane dotyczace interwencji

Nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje ........ccccceeeeeeeveeceeecvecnnne

Data interwencji .occuecveeeceiecve e

8. Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli szkota je uzyskata, dziatania

placowki, dziatania rodzicow.

Dziatanie

Podpis osoby sporzadzajgcej
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Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich
OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
Siemianowice SIgskie, ........oc.vveeeeeereeiveeeereriens
Oswiadczenie
) e et legitymujgca/y sie dowodem osobistym
O NI ettt e WYAQNYIM PIZEZ w.evevirrirreeeeeteseesteseseestesaesessessaseassasessesaesessessesssssessssessassassesessessenens

os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



